6. REKLAMACNY PORIADOK

1. Tento reklamaény ponadok upravuje spésob , miesto reklamacie a postup pn rieseni pripadnych reklamaci. Pn reklamacii
sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym ponadkom a za dodrzama prisluénych zakonnych noriem. Nakolko nase
obchodna spolo€nost realizuje obchodnd Einnost vyluéne v ramci velkoobchodu, pripadné naroky na zodpovednaost za
vady sa posudzuje podlia prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a nie podla Obdianskeho zakonnika, resp.
Zakona na ochranu spotrebitela.

2. Podla § 429 ods. 2 Obchodneho zakonnika plati, Ze diZzka zaruénej doby zaleZi od jej vymedzenia v zmluve, v zaruénom
liste alebo na obale. Konkretnu diZzku zarutnej doby Obchodny zakonnik nestanovuje, jej uréenie sa ponechava na zmluvné
volnosti predavajliceho a kupujiceho. Nasa spolotnost striktne kopiruje diZzku zarufnej doby, ktoru si stanovujl jednothvi
vyrobcovia resp. subdodavatelia v ramci EU. DlZzka zaruénej doby naSej spolofnosti je od 6 do 24 mesiacov od datumu
predaja. KaZzdy klient by sa mal oboznamit s konkrétnymi zaruénymi podmienkami najneskdr prn kupe tovaru, aby sa
predislo pripadnym nedorozumeniam.

3. Reklamacie sa vztahuji na preukazatelné funkéné chyby spdsobené vyrobnou chybou, zistené po prevzati tovaru alebo
poéas jeho pouzivania v stladu s jeho uréenim. Zakladnou podmienkou pre uznanie pripadnej reklamacie funkénosti a
kvality tovaru je skutocnost', Zze montaz a s tym spojend servisnu cinnost’ vykonala osoba odborne spésobila a
opravnena vykonavat opravy toho, ktoréeho zariadenia (platny zivnostensky list).

4. Reklamacia sa nevztahuje na chyby spdsobené servisnym technikom, resp. uZivatelom pofas pouZivania tovaru
neocdbormym zasahom, mechanickym poSkodenim, alebo ak zariadenie nebolo prevadzkované v standardnych
prevadzkovych podmienkach ( napr. zla kvalita vody a v ddsledku toho dochadza k nadmernej tvorbe vodného kamena ),
zle elektrické zapojenie, nespravne diagnostikovana chyba, neodstranenie pdvodne] chyby pre ktora doslo k poruche
spotrebita a v dbsledku pretrvavajlce] chyby dojde k poSkodeniu nového nahradného dielu.

Poznamka: Uvedené priklady nie si zoznamom vSetkych pripadov, ktoré mézu v keneénom désledku viest k odmietnutiu
reklamacie. Preto sa jednothvé pripady posudzuju prisne individualne.

9. Je nepripustné, aby konefny spotrebitel uplatioval reklamaciu priamo u nasej spolotnosti . A to ani v pripade, Ze tovar -
nahradny diel spotrebitel kdpil u inej obchodnej spolonost pre viastna potrebu, nakolke ani tento postup nerusi
povinnost, Ze spotrebitel musi reklamaciu v prvej rade uplatnit’ u servisného technika (osoba odborne spdsobila a
opravnena vykonavat opravy - platny Zivnostensky list). ktory realizoval opravu jeho spotrebiéa, a ktory na mieste méze
odborne posudit vzniknutd situaciu a na zaklade zistenegj situacie vypracuje svoje stanovisko, ktoré zahrnie do montaZzneho
listu, ktory uZ vystavil pri ukonfeni prisluine] opravy.

6. Reklamovany tovar musi byt fyzicky dodany nasej spolonosti spolu s reklamacénym protokolom na posiadenie
opravnenosti reklamacie. Reklamovany tovar musi byt dodany kompletny a musi byt poslany ako obycajna zasielka -
zasielky na dobierku nebudua prevzateé. \V pripade, Ze nedokaZeme relevantne posadit uplatfiovand reklamaciu bude tovar
neodkladne postupeny na vyjadrenie vyrobcovi, resp. subdodavatelovi.

Nasa spoloénost zasadne odmieta rieSenie reklamacie cez telefon.

7. V pripade opravnenegj reklamacie predavajuci nesie priame matenalove naklady na odstranenie zavad. Predavajuci
nehradi dopravné naklady ani dalsie pripadné nepriame naklady a to ani v pripade uznanej reklamacie.

Predavajuci nezodpoveda za skodu na tovare alebo majetku vzniknuti neodbormou manipulaciou, montazou a
uZivanim. V pripade nutnosti je predavajtci opravneny poZadovat prediozenie plainych dokladov o odbormej spdésobilosti
osoby, ktora vykonala montaz.

Reklamovany tovar musi byt vZdy dodany so sprievodnou dokumentaciou, kftora obsahuje:

reklamaény protokol - odbomy popis zavady a kedy bol komponent zakiupeny (Cislo faktdry)

citatel'nu kopiu montaZneho listu (opravenky) :

-f]. doklad, Ze opravu (vymenu) uskutofnila osoba opravnena (platny Zivnostensky list) a odborne spdsobila (predovSetkym
u elektrickych vyhradenych zanadeni)

- 0 aké zanadenie sa jedna (typ, model)

Dodatocne "vyraband” dokumentaciu nie je mozné akceptovat |



